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RESUMEN

La heterogeneidad educativa es una cualidad que caracteriza, condiciona y enriquece la conformacién de
las comunidades escolares, lo cual requiere de una respuesta pedagdgica ajustada a las singularidades de
los diferentes entornos de aprendizaje, recurriendo a un enfoque formativo que garantice la calidad, equi-
dad y flexibilidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los multiples contextos que entretejen y
constituyen nuestro sistema educativo. La presente investigacion se nutre de un estudio de caso -de na-
turaleza mixta-, cuya aplicacidn se hace efectiva en un centro educativo de Educacidn Primaria, a través
del cual se pretende analizar cdmo el empleo del aprendizaje cooperativo (AC) —desde una perspectiva
heterogénea- influye en la mejora de la inclusién social del alumnado perteneciente a esta etapa educa-
tiva. Los objetivos planteados se organizan en 3 dimensiones, con la finalidad de analizar el grado de for-
macién docente en AC, a la vez que se determina el dmbito de aplicacidn de las estrategias cooperativas
que se implementan en el aula y cdmo todos estos elementos contribuyen sustancialmente a la mejora
de la inclusion social de los discentes que conforman el grupo-clase. Para este propdsito, participaron un
total de 30 docentes del mismo centro educativo, a los que se les aplicd un cuestionario para la recogida
de datos. Los resultados prueban que la implementacion de esta metodologia proporciona una respuesta
eficaz e inclusiva a la diversidad y enriquece el proceder de la praxis educativa en las aulas, a través de un
enfoque heterogéneo y plural.
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ABSTRACT

Educational heterogeneity is a quality that characterises, conditions and enriches the make-up of school
communities, which requires a pedagogical response adjusted to the singularities of the different learning
environments, resorting to a formative approach that guarantees the quality, equity and flexibility of the
teaching-learning processes in the multiple contexts that interweave and constitute our educational sys-
tem. This research is based on a case study -of a mixed nature-, whose application is effective in a Primary
Education educational centre, through which the aim is to analyse how the use of cooperative learning
(CL) -from a heterogeneous perspective- influences the improvement of the social inclusion of pupils be-
longing to this educational stage. The objectives set out are organised into 3 dimensions, with the aim of
analysing the degree of teacher training in CL, while determining the scope of application of the cooper-
ative strategies implemented in the classroom and how all these elements contribute substantially to
improving the social inclusion of the students who make up the class group. For this purpose, a total of
30 teachers from the same school participated and were given a questionnaire for data collection. The
results prove that the implementation of this methodology provides an effective and inclusive response
to diversity and enriches the educational practice in the classroom.
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1. INTRODUCCION

Desde un enfoque sociocognitivo, econémico
y cultural, las escuelas son instituciones que
estdn conformadas por comunidades educa-
tivas plurales y diversas. Ademas, estos facto-
res sociales y contextuales determinan la ges-
tién, organizacion, disefio y desarrollo de los
procesos de enseflanza-aprendizaje en las au-
las, en funcidn de las caracteristicas singula-
res que distinguen a estos entornos educati-
vos (Amenabarro, 2024; Echeita, 2017). Por
este motivo, la sociedad requiere de centros
escolares inclusivos que proporcionen res-
puestas educativas apropiadas, tanto a la di-
versidad individual de los discentes como a la
comunidad escolar en su conjunto, gene-
rando situaciones que garanticen el desarro-
llo de procesos curriculares y adaptaciones
educativas de calidad, en funcion de los dife-
rentes ritmos de aprendizaje de cada uno de
los educandos que conforman el grupo-aula
(Izquierdo et al., 2019; Lata y Montserrat,
2016; Pefialva y Leiva, 2019). Ademas, la
oferta educativa de los centros escolares
debe ser integradora, permitiendo reorientar
y compensar las desigualdades cognitivas, fi-
sicas, emocionales, socioecondmicas y cultu-
rales de los discentes, mediante respuestas
educativas flexibles, de calidad y equidad, a la
vez que se proporciona una atencién signifi-
cativa a la multiculturalidad singular de los
centros educativos, segin Rasskin (2020) vy
Belmonte et al. (2022). Todos estos factores
justifican la importancia de desarrollar una
metodologia cooperativa que proporcione,
desde una perspectiva pedagdgica heterogé-
nea, respuestas precisas y resolutivas a todos
los elementos condicionantes descritos ante-
riormente (Perlado et al., 2019).

Azorin (2018), referencia la igualdad de opor-
tunidades a la hora de participar y/o la parti-
cipacion equitativa de Kagan (1994), como
otro elemento imprescindible de esta meto-
dologia, quedando de manifiesto que los do-
centes deben desarrollar dindmicas y estruc-
turas de trabajo que permitan asegurar la
participacién equitativa de todos los alumnos
en las tareas propuestas. Ademas, Ovejero
(2018) asegura que esta igualdad surge como

consecuencia de la reflexién y planificacién
previa del docente, lo que garantiza el desa-
rrollo de dindmicas de trabajo cooperativas,
en las que todos los miembros del equipo
asumen un rol relevante en su grupo de tra-
bajo, siendo esto reconocido y valorado por
sus compafieros, independientemente de su
origen étnico, religion, sexo y situacidn socio-
econdmica. Esta misma autora asegura que la
cooperacion se fundamenta en la tolerancia,
en el respeto a laigualdad de trato y en la dig-
nidad de los educandos, rechazando la opcidn
de considerar la heterogeneidad como un
handicap, ya que se valora y se concede un
reconocimiento inclusivo y pedagdgico a las
diferentes capacidades y ritmos de aprendi-
zaje del alumnado.

Desde hace varios afos y, teniendo en consi-
deracion los planteamientos pedagdgicos re-
lacionados con el empleo del AC en Educacion
Primaria, los expertos destacados en la mate-
ria afirman que esta metodologia imple-
menta el trabajo a través de diferentes tipos
de agrupamientos, empleando estructuras
cooperativas que aseguran la participacién
igualitaria, la interaccién promotora, la inter-
dependencia positiva mutua, la responsabili-
dad individual y grupal, el procesamiento co-
lectivo y las habilidades interpersonales o
grupales (sociales, comunicativas o coopera-
tivas) de los educandos (Johnson et al., 2013;
Kagan, 1994; Pujolas et al., 2013).

En Ultima instancia, Lago y Naranjo (2024)
compilan todas las aportaciones tedricas
planteadas previamente y consideran la in-
clusién educativa como una manera de com-
prender y valorar la igualdad de oportunida-
des, en base a una accién que ofrece garan-
tias para la mejora de la cohesidn social entre
los discentes, siendo la escolarizacion una he-
rramienta que permite atender a cada uno de
los educandos, de acuerdo a sus caracteristi-
cas personales y/o necesidades especificas.

A tenor de lo dispuesto en el marco de la pre-
sente investigacion, se propone el siguiente
objetivo general: analizar el aprendizaje
cooperativo, desde una perspectiva hetero-
génea, para la mejora de la inclusién social
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del alumnado de Educacién Primaria. Adicio-
nalmente, este se desglosa en tres especifi-
cos: 1) Analizar la perspectiva docente sobre
la importancia de la formacidn del profeso-
rado en aprendizaje cooperativo. 2) ldentifi-
car las estrategias cooperativas utilizadas por
los docentes que ayudan a implementar el
aprendizaje cooperativo en las aulas. 3) Valo-
rar las actitudes que favorecen la inclusién so-
cial en el aula.

2. METODOLOGIA

2.1. Diseio

Para alcanzar los objetivos propuestos, se
llevd a cabo una investigacion de tipo mixto
(cuantitativo-cualitativo), que justifica la apli-
cacion de un modelo basado en el empleo de
estrategias multiples o mixtas y proporciona
una respuesta fundamentada a los interro-
gantes que se plantean en la investigacion
(Mertens, 2014).

Cabe destacar que se trata de un estudio de
caso, mediante el cual se ofrece una res-
puesta particular a una realidad concreta,
como consecuencia del empleo de procedi-
mientos e investigaciones estructuradas y sis-
temadticas (Sdez, 2017). Asimismo, Stake
(1994) reporta informacion valiosa y precisa
acerca del significado y/o concepto de estu-
dio de caso e indica que los datos de este tipo
de investigaciones se obtienen directamente
de la realidad del contexto, lo que permite
detallar la complejidad de los ambitos educa-
tivos vinculados al mismo.

2.2. Muestra

Los agentes educativos que participaron en
este procedimiento fueron 30 maestros de
Educacién Primaria —todo el claustro del cen-
tro educativo-, los cuales impartian docencia
en el mismo centro escolar, obteniendo como
resultado una muestra que estd compuesta
por 10 hombres (33,3%) y 20 mujeres
(66,7%), quedando agrupados, en funciénala
edad, en 4 grupos etarios: 30 o menos afos
(5/30; 16.67%), 31 a 40 afios (16/30; 53.33%),
41 a 50 afios (4/30; 13.33%) y 51 a 60 afios
(5/30; 16.67%).

2.3. Intervenciones

Se disefié y aplicé un cuestionario para do-
centes, con la finalidad de que estos propor-
cionasen datos fiables, rigurosos y validos, de
acuerdo con el estudio de caso planteado. El
cuestionario estuvo sujeto a un proceso de
revision y validez previo, en el que participa-
ron un total de 7 expertos del dmbito educa-
tivo y pedagdgico. De esta manera, se cred un
instrumento de validacién donde los expertos
pudieron valorar la idoneidad del cuestiona-
rio. Los indicadores se categorizaron en fun-
cion de los siguientes parametros: contextua-
lizacion, coherencia, flexibilidad, claridad,
pertinencia y relevancia.

Las preguntas y dimensiones que integran el
cuestionario se formularon teniendo en con-
sideracion la fundamentacion tedrica y los
objetivos de esta investigacion. Ademas, las
dimensiones escogidas muestran aspectos
representativos vinculados al planteamiento
del aprendizaje cooperativo, desde una pers-
pectiva heterogénea, teniendo como referen-
cia los estudios e investigaciones de Johnson
et al. (1999), Kagan (1994) y Pujolas (2008).

El cuestionario consta de 32 items, de los cua-
les 8 son preguntas abiertas, distribuyéndose
el total de estos en 3 dimensiones asociadas
a los objetivos del estudio propuesto: analizar
la perspectiva docente sobre la importancia
de la formacion del profesorado en aprendi-
zaje cooperativo, identificar las estrategias
cooperativas utilizadas por los docentes que
ayudan a implementar el aprendizaje coope-
rativo en las aulas y valorar las actitudes que
favorecen la inclusidn social en el aula. Los 24
items de naturaleza cuantitativa fueron res-
pondidos por 30 docentes de Educacién Pri-
maria, a través de una escala tipo Likert, sa-
biendo que 1 significa en total desacuerdo, 2
en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente
de acuerdo.

Las valoraciones obtenidas tras la aplicacion
de este instrumento en el presente estudio
reportan un coeficiente de fiabilidad alfa de
Cronbach de a=0.694, lo cual indica que el
instrumento presenta una confiabilidad acep-
table, segun Frias-Navarro (2019).
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2.4. Andlisis estadistico

Para comprobar la confiabilidad del instru-
mento utilizado, se ha calculado el coefi-
ciente de fiabilidad Alfa de Cronbach (a), ade-
mas de los estadisticos descriptivos que ha-
cen referencia a la media aritmética (X), des-
viacidn tipica (S), error estandar de la media
(EE) y coeficiente de asimetria obtenidos en
cada una de las respuestas relacionadas con
los items de naturaleza cuantitativa que se
han formulado en el cuestionario.

Asimismo, se ha utilizado estadistica descrip-
tiva e inferencial no paramétrica para verifi-
car las diferencias entre el sexo de los profe-
sores que participaron en el cuestionario,
aplicdndose la prueba para dos muestras in-
dependientes U de Mann-Whitney, mientras
que para comprobar si hay disimilitudes entre
los grupos etarios, se realizd la prueba para k
muestras independientes de Kruskal-Wallis.
Ademas, continuando con la dimensidn cuan-
titativa del cuestionario, se crearon 4 graficos
de dispersidn para las variables que presen-
tan una correlacion estadisticamente signifi-
cativa con la edad de los profesores que par-
ticiparon en esta consulta.

Con relacidn a las respuestas vinculadas a las
preguntas abiertas, una vez detectadas las re-
laciones entre estas y los diferentes niveles
educativos, se disefiéd una red o mapa concep-
tual para caracterizar las relaciones encontra-
das.

Todos los datos obtenidos en los diferentes
analisis planteados se procesaron a través de
los programas SPSS (estadisticos descriptivos,
pruebas de independencia de Chi- cuadrado,
prueba de U de Mann-Whitney y prueba para
k muestras independientes de Kruskal-Wa-
Ilis), Minitab 18.0 (graficos factoriales bi-plot)
y Atlas.ti 7.5 (grafico de redes).

3. RESULTADOS

Este estudio de caso permitié analizar y cono-
cer la influencia del aprendizaje cooperativo
en la mejora de la inclusién social del alum-
nado de Educacidn Primaria. También se ob-
servd que en los estadisticos descriptivos
para el total de la muestra analizada dis-
puesta en la Tabla 1, la tendencia observada

en las cuestiones referentes a la formacion
del profesorado en aprendizaje cooperativo
(dimension 1), mostré que los maestros estu-
vieron de acuerdo (3) o totalmente de
acuerdo (4) con las cuestiones planteadas en
la encuesta. De hecho, en las respuestas vin-
culadas a los items 1-4 existe un total acuerdo
por parte de todos los docentes, entretanto,
en las preguntas 5-8, los promedios superio-
res a 3 indicaron que, al menos, todos los
educadores estuvieron de acuerdo con estos
items del cuestionario.

La tendencia de los docentes encuestados
muestra que estos estdn de acuerdo o com-
pletamente de acuerdo con lo planteado en
los items de la primera dimensién (X= 3.74),
fomentando el aprendizaje cooperativo a tra-
vés de configuraciones heterogéneas, en las
gue se tiene en cuenta el sexo y el nivel curri-
cular de los educandos para mejorar su rendi-
miento académico, asi como la resolucion de
problemas en los diferentes equipos de tra-
bajo. También se promueve el uso de las TIC
y se procura establecer un clima propicio y
agradable que ayude a desarrollar tareas y
trabajos grupales.

Tabla 1. Valores de las variables de la dimension 1, di-

mension 2 y dimension 3 correspondientes al promedio
de las preguntas destinadas a cada docente.

item N Media DT1 EE2
1. Contribuye al desarro-
llo de técnicas coopera- 30 4 0 0

tivas en el aula.

2. Contribuye a crear
grupos de trabajo hete-
rogéneos en funcion del
sexo del alumnado.

30 4 0 0

3. Contribuye a crear di-

ferentes grupos de tra-

bajo heterogéneos en 30 4 0 0
funcioén del nivel curricu-

lar del alumnado.

4. Contribuye a crear di-

ferentes grupos de tra-

bajo heterogéneos en 30 4 0 0
funcién del origen cultu-

ral del alumnado.

5. Contribuye a resolver
conflictos que pueden
surgir en los grupos de
trabajo.

30 3.53 0.51 0.09

6. Contribuye a ensefiar

a los alumnos a desen-

volverse adecuada- 30 3.30 0.47 0.09
mente en situaciones

grupales.
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7. Fomenta el uso de las
TIC a través de técnicas
cooperativas.

30

3.67

0.48

0.09

8. Contribuye a estable-
cer un clima afectivo,
respetuoso, tolerante,
comunicativo e interac-
tivo en el aula.

30

3.43

0.50

0.09

Dimension 1. Analizar la
perspectiva docente so-
bre la importancia de la
formacion del profeso-
rado en aprendizaje
cooperativo.

30

3.74

0.17

0.03

9. Se desarrollan diver-
sas estructuras coopera-
tivas en el aula.

30

3.50

0.51

0.09

10. Todos los miembros
del equipo participan de
manera activa.

30

2.60

0.50

0.09

11. Todos los miembros
del equipo se ayudan
entre ellos mismos.

30

2.97

0.41

0.08

12. Se realizan correccio-
nes entre los miembros
del grupo de manera ha-
bitual.

30

3.07

0.52

0.10

13. Se promueve el tra-
bajo cooperativo por pa-
rejas heterogéneas.

30

3.97

0.18

0.03

14. Se promueve el tra-
bajo cooperativo en gru-
pos heterogéneos, de
entre 4y 5 estudiantes.

30

15. Se promueve el tra-
bajo cooperativo en
gran grupo.

30

16. Se promueve la dis-
tribucion de puntos y re-
compensas grupales
para promover la auto-
nomia entre los miem-
bros del equipo.

30

3.80

0.41

0.07

Dimension 2. Identificar
las estrategias coopera-
tivas utilizadas por los
docentes que ayudan a
implementar el aprendi-
zaje cooperativo en las
aulas.

30

3.49

0.16

0.03

17. La heterogeneidad
de los grupos contribuye
a la mejora de las habili-
dades sociales, como
consecuencia de las re-
laciones grupales.

30

3.17

0.59

18. La heterogeneidad
de los grupos influye en
la mejora de la inclusién
social del alumnado,
como consecuencia de
las relaciones grupales.

30

3.37

0.49

0.09

19. Se promueve la in-
teraccion entre los
miembros del grupo de
trabajo.

30

20. Se promueve el res-
peto y la tolerancia en
las relaciones grupales.

30

21. Se promueven valo-

res, actitudes y conduc-

tas de respeto hacia

alumnos pertenecientes 30 4 0 0
a minorias étnicas y/o

de procedencia extran-

jera.

22. Cada miembro del

grupo tiene asignada

una tarea para contri- 30 3.47 0.57 0.10
buir, de manera indivi-

dual, al trabajo grupal.

23. Se promueve la dis-
tribucion equitativa de

a 30 3 0.46 0.08
tareas entre los miem-
bros del grupo.
24. Se promueve la re-
flexion personal para
identificar qué acciones 30 4 0 0

pueden ayudar al grupo
y cuales pueden ser per-
judiciales.

Dimension 3. Valorar las
actitudes que favorecen
la inclusion social en el
aula.

30 3.63 0.17 0.03

Total 30 3.62 0.11 0.02

Con respecto a la primera dimensidn, aso-
ciada de manera inherente al primer objetivo
del estudio de caso (analizar la perspectiva
docente sobre la importancia de la formacién
del profesorado en aprendizaje cooperativo),
cabe destacar el acuerdo general obtenido
en los items 1-4 (X=4.00), afirmando que la
formacién docente en AC contribuye a imple-
mentar diferentes tipos de técnicas y agrupa-
mientos cooperativos heterogéneos en las
aulas, en funcidn al sexo, nivel curricular y ori-
gen cultural del alumnado. También destaca
el nivel de acuerdo obtenido en los items 5
(X=3.53), 6 (X=3.30) y 8 (X=3.43), en los que
se indica que la formacién del profesorado en
aprendizaje cooperativo contribuye a esta-
blecer un clima afectivo, respetuoso, tole-
rante, comunicativo, interactivo y mejora la
resolucién de conflictos en las aulas. Estas
afirmaciones reportan mejoras en la comuni-
cacion entre los miembros del equipo, a lavez
gue se promueve la escucha activa y el res-
peto por el turno de palabra entre los alum-
nos que integran el grupo de trabajo.

Con relacion a las cuestiones correspondien-
tes a las estrategias cooperativas (dimension
2), se observa un comportamiento similar al
de la primera dimensidn en las preguntas 9,
13-16, ya que los profesores estuvieron de
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acuerdo o totalmente de acuerdo con lo plan-
teado en la encuesta, lo que indica que se
promueven estructuras cooperativas dentro
de los grupos de trabajo. Sin embargo, en las
preguntas 10 (todos los miembros del equipo
participan de manera activa) y 12 (se realizan
correcciones entre los miembros del grupo de
manera habitual), hubo profesores que mos-
traron su desacuerdo (2).

Asimismo, se observa que la tendencia de
esta dimensidn oscila entre estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo con lo planteado en
la encuesta (X= 3.49). Aunque, a tenor de lo
manifestado anteriormente, este comporta-
miento no fue homogéneo para todas las pre-
guntas de la segunda dimensidn (ver Tabla 1).

En correspondencia a los datos cuantitativos
obtenidos en la segunda dimensién, vincu-
lada al objetivo 2 del presente estudio (iden-
tificar las estrategias cooperativas utilizadas
por los docentes que ayudan a implementar
el aprendizaje cooperativo en las aulas), los
participantes muestran estar de acuerdo o
completamente de acuerdo en los items 9
(X=3,50), 13 (X=3,97), 14 (X=4), 15 (X=4) y 16
(X=3,80), afirmando que utilizan con asidui-
dad diferentes tipos de estrategias cooperati-
vas en el aula, invitando a inferir que los do-
centes reconocen los beneficios que reportan
estas estrategias a la hora de implementar
procesos de ensefianza-aprendizaje de cali-
dad, equidad y flexibilidad, en funcién de la
diversidad del alumnado.

Continuando con las cuestiones vinculadas a
la inclusién social del alumnado en el aula (di-
mension 3), la tendencia general muestra que
los docentes que participan en este cuestio-
nario estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con los items planteados. Sin em-
bargo, en las preguntas 17, 22 y 23 hubo al-
gunos maestros que mostraron  su
desacuerdo con la informacién planteada en
estas cuestiones, considerando que no nece-
sariamente la heterogeneidad de los grupos
contribuye a la mejora de las habilidades so-
ciales de los discentes, ni que todos los miem-
bros del equipo contribuyen al trabajo grupal
del mismo. Ademds, tampoco estan de
acuerdo en que las tareas se distribuyen de

manera equitativa entre los miembros que
conforman el grupo de trabajo.

Conrelacién a la dimensiony al objetivo 3 (va-
lorar las actitudes que favorecen la inclusion
social en el aula), la mayor parte del colectivo
docente que participa en la encuesta mani-
fiesta estar de acuerdo o completamente de
acuerdo con los items 17 (X=3,17), 18
(X=3.37), 19 (X=4), 20 (X=4), 21 (X=4), 22
(X=3.47) y 24 (X=4), destacando la heteroge-
neidad como una cualidad que contribuye a
la mejora de las habilidades sociales, la inclu-
sidn y la interaccion entre los miembros del
grupo de trabajo.

Asimismo, la tendencia observada en esta di-
mensidn oscila entre estar de acuerdo o com-
pletamente de acuerdo con los items plantea-
dos en el cuestionario (X=3.63). En este caso,
los docentes consideran que la interaccién, el
respeto hacia las minorias étnicas y estudian-
tes extranjeros, la heterogeneidad de los gru-
pos y el trabajo equitativo constituyen aspec-
tos valiosos para el aprendizaje cooperativo
(ver Tabla 1).

El cdmputo globalizado de las 3 dimensiones
indica que los docentes estuvieron de
acuerdo o completamente de acuerdo con la
informacidén planteada en la encuesta
(X=3.62), por lo que puede inferirse que, ex-
ceptuando algunos profesores que mostra-
ron su desacuerdo en algunas cuestiones de
las dimensiones 2 y 3, en general, la mayoria
de los docentes consideran que se estimula el
trabajo grupal y cooperativo, se aplican estra-
tegias que fomentan este tipo de metodolo-
gia y se promueven interacciones entre los
miembros de los grupos. Ademas, consideran
gue la presencia de estudiantes pertenecien-
tes a minorias étnicas o educandos de origen
extranjero enriquecen los procesos de inte-
gracion social y de ensefianza-aprendizaje en
las aulas (ver Tabla 1).

Con respecto al sexo, la muestra estuvo cons-
tituida por 10 docentes de sexo masculino
(33.3%) y 20 docentes de sexo femenino
(66.7%). La prueba U de Mann-Whitney in-
dicé que solo hubo diferencias estadistica-
mente significativas en la primera dimension
(p=0.029), con un promedio y desviacion
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tipica de 3.84 + 0.18 para los hombres y 3.69
+ 0.14 para las mujeres. En ese sentido, se
puede afirmar que, en esta dimensidn, los
hombres tendieron a mostrar un acuerdo ma-
yor con lo planteado en la encuesta que las
mujeres. Sin embargo, no hubo diferencias
estadisticamente significativas en el resto de
las variables consideradas.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos clasificados por sexo.

item Sexo

Hombre 10  3.84 0.8  0.06
Dimen- —y o™ 20 369 014 003 0029
siéon 1

Mujer 20 360 011 003

Conrelacién a la edad de los profesores, estos
se agruparon en cuatro grupos etarios: 30 o
menos afios (5/30; 16.67%), 31 a 40 afios
(16/30; 53.33%), 41 a 50 afios (4/30; 13.33%)
y 51 a 60 afios (5/30; 16.67%). La prueba de
Kruskal-Wallis para k grupos independientes
indicd que hay diferencias estadisticamente
significativas en la pregunta 16 (p=0.013), 17
(p=0.019), la tercera dimensidon (p=0.012) y el
total del cuestionario (p=0.045).

Tabla 3. Estadisticos descriptivos para las preguntas con

diferencias estadisticamente significativas en la prueba
de Kruskal-Wallis y clasificadas por grupos etarios.

item Cate- N Me- S EE P
goria dia
300 5 4 0 0
menos
16 3.94 0.25 0.06
31a40 0.013
4 . 2
16 41250 3.50 0.58 0.29
51a60 5 3.40 0.55 0.25
300 5 3.40 0.55 0.25
menos
16 3.31 0.48 0.12
31a40 0.019
4 3.25 0.50 0.25
17 41 a50
51a60 5 2.40 0.55 0.25
300 5 3.68 0.23 0.10
menos
1 . 1 .
31240 6 3.67 0.14 0.03 001
Dimen- .01
i0 4 3.66 0.16 0.08
sien3 41450
51a60 5 3.40 0.06 0.03
300 5 3.64 0.08 0.04
menos
31240 16 3.64 0.10 0.03
Total 0.045
4 3.66 0.05 0.03
41a50

51a60 > 3.48 0.09 0.04

Las diferencias detectadas en el item 16 co-
rresponden a los docentes de 41 a 60 afios de
edad (3.50+0.58 y 3.40 + 0.55), quienes mos-
traron promedios de aceptacién menores
gue los docentes de 40 o menos afos (4 0y
3.94 + 0.25); para la pregunta 17, dimensién
3 y el total de la encuesta, las diferencias se
debieron a los docentes de 51 a 60 afios de
edad (2.40 £ 0.55, 3.40 + 0.06 y 3.48 + 0.09,
respectivamente), quienes mostraron un pro-
medio de acuerdo menor a los docentes de
50 o menos afios. Se observa entonces que
los docentes de mayor edad mostraron me-
nos acuerdo a la hora de utilizar recompensas
grupales, a la heterogeneidad de los grupos
como mejora de las habilidades sociales, a la
importancia de la inclusidn social en los gru-
pos de trabajo y, en general, a la encuesta
(ver Tabla 3).

Asimismo, los graficos de dispersion mues-
tran las lineas de tendencia y verifican que, a
medida que aumenta la edad de los profeso-
res, tiende a disminuir el acuerdo en estas
cuatro variables. También se observa que la
tendencia inversa o la pendiente negativa de
la linea de tendencia es causada principal-
mente por los cinco maestros de mayor edad,
quienes en las cuatro preguntas mostradas
tendieron a estar en menor acuerdo o en
desacuerdo con lo planteado en estas cues-
tiones (ver figuras nimero 1, 2,3y 4).

Ple

20 30 40 50 60
Edad (Afios)

Figura 1. Grdfico de dispersion: linea de tendencia obte-
nida como consecuencia de las respuestas asociadas a
la pregunta 16 (se promueve la distribucion de puntos y
recompensas grupales para promover la autonomia en-
tre los miembros del equipo), en funcion de la edad de
los docentes encuestados.
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P17

20 30 40 50 60
Edad (Afios)

Figura 2. Grdfico de dispersion: linea de tendencia obte-
nida como consecuencia de las respuestas asociadas a
la pregunta 17 (la heterogeneidad de los grupos contri-
buye a la mejora de las habilidades sociales, como con-
secuencia de las relaciones grupa.

Inclusion social
w

20 30 40 50 60
Edad (Afios)

Figura 3. Grdfico de dispersion: linea de tendencia obte-
nida como consecuencia de las respuestas asociadas a
las preguntas de la tercera dimension (valoracion de ac-
titudes que favorecen la inclusion social en el aula), en
funcidn de la edad de los docentes encuestados.

Total de laencuesta
w

20 30 40 50 60
Edad (Afios)

Figura 4. Grdfico de dispersion: linea de tendencia obte-
nida como consecuencia de las respuestas asociadas a
las 24 preguntas de la encuesta, en funcion de la edad
de los docentes encuestados.

Adicionalmente, el andlisis de los items cuali-
tativos destaca cudles son las estrategias
cooperativas y los recursos didacticos que se
utilizan con mayor asiduidad entre los docen-
tes encuestados. Ademas, se especifican las
fortalezas y debilidades que caracterizan a

este método educativo y su influencia en la
mejora de la inclusion social de los discentes.
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Figura 5. Relaciones detectadas del aprendizaje coope-
rativo en Educacion Primaria.

En definitiva, los datos obtenidos reportan
que el aprendizaje cooperativo mejora la in-
tegracién y el rendimiento educativo de los
discentes, ya que promueve el desarrollo de
habilidades interpersonales y fomenta la im-
plicacién activa de los alumnos, generando si-
tuaciones de didlogo, favoreciendo la resolu-
cion de conflictos, la toma de decisiones y el
apoyo entre iguales.

4. DISCUSION

Las conclusiones que se exponen a continua-
cién estan vinculadas a los objetivos de la in-
vestigacion y tienen en consideracion los re-
sultados obtenidos en cada una de las dimen-
siones que integra dicho estudio.

Con relacidn al objetivo general de la investi-
gacion, el cual hace referencia a analizar el
aprendizaje cooperativo -desde una perspec-
tiva heterogénea-, para la mejora de la inclu-
sién social del alumnado en la etapa de Edu-
cacion Primaria, se han obtenido resultados
en los que se evidencia que el AC favorece la
participacién y la inclusion social de los edu-
candos en el aula. De manera complementa-
ria, esta afirmacién implica que, desde los
centros educativos, se debe proporcionar una
respuesta educativa real, adecuada, eficaz y
de calidad a los estudiantes, teniendo en
cuenta la diversidad socioecondmica, cogni-
tiva, cultural y emocional de los discentes,
ademas del contexto en el que se desarrolla
la praxis educativa, a través de grupos de tra-
bajo heterogéneos, los cuales se constituyen
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de acuerdo a unos criterios psicopedagdgicos
especificos y determinados (Azorin y Palo-
mera, 2020; Pujolas, 2012).

Respecto al primer objetivo planteado en el
estudio de caso y, en consonancia con la for-
macién docente en aprendizaje cooperativo,
cabe destacar que los cursos y seminarios son
las modalidades formativas mas habituales
entre los docentes encuestados. Los datos
arrojados por los andlisis estadisticos eviden-
cian que estas experiencias formativas han
contribuido positivamente en la implanta-
cion, perfeccionamiento y consolidacién del
AC en las aulas de Educacién Primaria, a tra-
vés de un enfoque pedagdgico heterogéneo e
inclusivo, mediante el empleo de estructuras
cooperativas que permiten generar y gestio-
nar un clima adecuado de aula, en funcion a
los roles de trabajo asignados, a la vez que se
perfecciona cualquiera de las distintas fases
cooperativas en la que se encuentra inmerso
el docente con su grupo-clase (primeros pa-
sos, consolidacién y perfeccionamiento), se-
gun Johnson y Johnson (2017) y Pujolas
(2008).

Con relacion al segundo objetivo de la inves-
tigacion, se han identificado multiples estra-
tegias cooperativas utilizadas por los docen-
tes que ayudan a implementar el aprendizaje
cooperativo en las aulas, mediante un enfo-
que heterogéneo e inclusivo. Ademas, en fun-
cion del tipo de actividad programada, los do-
centes plantean una estrategia cooperativa
apropiada a la situacién de aprendizaje que
se pretende desarrollar. Asimismo, los en-
cuestados promueven la conformacién de di-
ferentes agrupamientos heterogéneos en la
praxis educativa, evidenciando cierta predis-
posicidon por el trabajo en parejas, pequefios
grupos y en gran grupo, impulsando nexos de
unién colectivos, alejados de la competitivi-
dad vy la segregacidn escolar (Pujolas, 2008).

Ademas, los resultados obtenidos en los ana-
lisis cuantitativos y cualitativos reportan que,
el empleo de las estrategias cooperativas re-
gulalas funciones de los roles preestablecidos
en los grupos de trabajo, promocionando la
participacién activa y mejorando la autono-
mia en los procesos de ensefianza-

aprendizaje de las aulas. Asimismo, el empleo
de las estrategias cooperativas, desde un en-
foque intercultural y en conexién con las dife-
rentes estructuras cooperativas que se apli-
can en la préctica educativa, influye en la me-
jora de la comunicacién, interaccion, coope-
racién, colaboracién, cohesién social y, por
ende, en el desarrollo de actitudes relaciona-
les intragrupo (Johnson y Johnson, 2017).

Por otro lado, los datos obtenidos en la dltima
dimension del cuestionario -vinculados al ter-
cer objetivo de la investigacion-, ponen en va-
lor el AC como un procedimiento conducente
gue reporta mejoras en la inclusién social del
alumnado. En concordancia con Slavin et al.
(1985) y Galindo et al. (2024), los datos arro-
jados por el estudio revelan que las situacio-
nes que requieren resoluciones de conflictos,
a través de configuraciones grupales hetero-
géneas, promueven el desarrollo de las habi-
lidades sociales, interpersonales, cooperati-
vas y personales e incluso afianzan la adquisi-
ciéon de la interdependencia positiva, la res-
ponsabilidad individual y la interaccién simul-
tdnea en los propios discentes, lo cual influye
significativamente en la consecucién de las
metas individuales y grupales que se plantean
en los diferentes equipos de trabajo. Tal vez,
el camino no esté en seguir intentando cam-
biar actitudes, sino en trabajar valores socia-
les que generen entornos igualitarios donde
la empatia nos ayude a trazar esa linea de
igualdad entre las personas (Mirete et al.,,
2022).

Por ultimo, teniendo en consideracién los re-
sultados y las aportaciones arrojadas por los
datos y los andlisis de esta investigacién, se
puede inferir que el aprendizaje cooperativo
repercute positivamente en la adquisicion de
valores sociales y morales por parte de los
discentes (respeto, tolerancia y empatia), lo
cual influye en el desarrollo de las habilida-
des, capacidades y competencias sociales y ci-
vicas de los educandos, reportando eviden-
cias sélidas y poniendo de manifiesto que el
AC, desde una perspectiva heterogénea, con-
tribuye a la mejora de la inclusién social del
alumnado en Educacién Primaria.
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